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Internet w promocji miast i regionów

� JuŜ ponad 50 % turystów szuka informacji 
o celu podróŜy w Internecie, a dynamika 
wzrostu ma charakter progresywny

� Codzienna obecność internetu w 
naszym Ŝyciu i pracy staje się doskonałą 
moŜliwością   inspiracji do   podróŜy 
i budowania świadomości miejsc
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Jednak…

� Internet jest zarówno „encyklopedią”, 
jak i „śmietnikiem” i dziś szczególnie 
powinniśmy zwracać uwagę na jakość
przekazu z naszych serwisów www

� Nawet gdy mamy 
„bajeczny” portal z 
mnóstwem „gadŜetów” 
– co z tego, gdy nie 
moŜna nas znaleźć ?!
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Przede wszystkim…poznać potrzeby

� Dziś istnieje wiele narzędzi (wielokrotnie
bezpłatnych) pozwalających na dokonanie
audytów i przeglądu zainteresowania
internautów

� Tak jak w przypadku produktu
przeznaczonego do sprzedaŜy, warto
dokonać analizy tego, co jest poszukiwane
i zapewnić odbiorcą informacje których
poszukują
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Internet – „świat w naszych rękach”

� Coraz więcej miejsc, które
pragniemy odwiedzić,
moŜemy dokładnie poznać
za pośrednictwem
internetu: obejrzećinternetu: obejrzeć
zdjęcia, filmy, przejść się
„wirtualnym spacerem”,
zaplanować całą podróŜ z
najmniejszymi szczegółami
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Poznać potrzeby – case 1

� Badania statystyczne turystyki w Polsce
nie naleŜą do najbardziej wnikliwych

� Bardzo często otrzymujemy je z duŜym
opóźnieniem, a reagować powinniśmyopóźnieniem, a reagować powinniśmy
szybko

� Jak zatem sprawdzić aktualne trendy czy
zainteresowanie konkretną „niszą” w
turystyce ???

� Weźmy np. „Nordic Walking” w Polsce…



Poznać potrzeby…

Źródło: Google Trends



Dowiedzieć się moŜna wiele…



Warto porównać…

Trekking vs. Nordic Walking
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Wykorzystać szansę… case 2

� Open’er Festival – jedno z największych 
wydarzeń muzycznych 
w Polsce. 

Od 2006 roku odbywa się 
na Lotnisku Babie Doły 
w Kosakowie

Źródło: http://img21.imageshack.us



Popularność Festivalu

Wyszukiwania frazy „opener” w Polsce…

Źródło: Google Trends Wojciech Kreft
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Wykorzystać szansę…

Popularność wyszukiwania frazy „Kosakowo”

źródło: Google Trends
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Wykorzystać szansę….

Wykres popularności dla „Lotnisko Babie Doły”

Źródło: google trends
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Wykorzystać szansę…wnioski

� Gmina Kosakowo – www.kosakowo.pl
ma/miało doskonałą szansę na dotarcie do
ciekawej grupy odbiorców, ma szansę na
budowanie pozytywnego wizerunku!

� Wystarczyłoby na stronie kosakowo.pl
zamieścić ciekawy pakiet informacyjny dla
uczestników koncertów (jak dojechać, co
robić przed i po imprezach itp..- te
informacje są najczęściej poszukiwanymi)
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Wykorzystać szansę…inaczej…

� Płatne linki AdWords są ciekawą formą
dotarcia do potencjalnych odbiorców…
…szczególnie wtedy, gdy kosztują grosze!

� Np. hasła „Kosakowo”, „Lotnisko Babie� Np. hasła „Kosakowo”, „Lotnisko Babie
Doły” moŜna zrealizować kampanię
z dotarciem do bardzo zidentyfikowanej
grupy docelowej za grosze, podczas gdy
kliknięcie poprzez hasło „Opener” kosztuje
kilkanaście razy więcej
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Najlepsza praca na świecie…case 2

� Myślałeś kiedyś, Ŝeby rzucić wszystko
i wyjechać na tropikalną wyspę? Od rana do
wieczora opalać się na plaŜy, pływać i pić
kolorowe drinki? Teraz moŜesz to zrobić bez
obaw, a władze Australii zapłacą ci za toobaw, a władze Australii zapłacą ci za to
150 tys. dolarów australijskich.

Tak brzmiała treść ogłoszenia
opublikowanego przez Turism Queensland
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Najlepsza praca na świecie
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Liczy się pomysł…

� Dzięki ciekawej kompozycji kampanii,
udało się przebić do mediów nie wydając
na to pieniędzy (i to w czasie prime-time)”

� Dla projektu zaprojektowano specjalną
stronę internetową z ogłoszeniem o pracestronę internetową z ogłoszeniem o prace
w formie filmiku „youtube” (jednak bardzo
dobrze wykonanego)

� Popularność projektu zaskoczyła
organizatorów, dziś realizowane są kolejne
modyfikacje i reedycje pomysłu



Najlepsza praca na świecie…

� CięŜko było znaleźć kanał informacyjny, który nie umieścił 
informacji o „ofercie pracy” w swoich newsach

� Korzyści oszacowano na ponad 200 mln

� W ciągu 3 dni od startu stronę odwiedziło ponad milion� W ciągu 3 dni od startu stronę odwiedziło ponad milion
internautów

� 34.684 zgłoszeń o pracę w postaci dwuminiutowych 
filmików

� Kolejne odsłony…nabór współpracowników itp.. 

� Podczas 18 miesięcy kampanii wydano 1,7 mln dolarów 
australijskich (koszty strony www, ogłoszeń w prasie, oraz 
apartamentu, pensji i rozrywek dla zwycięŜcy)



Kilka wskazówek…

� Subportale tematyczne – produktowe…
� Web 2.0 – społeczność ma głos…
� Monitoring przewodników np.. Tripadvisor.com 



Wikipedia & WikiTravel.org

� Wikipedia to encyklopedia tworzona przez
internautów, jej wyniki pojawiają się
bardzo wysoko w wyszukiwarkach

� Zadanie dla nas: zadbać o aktualność
i wysoki poziom zawartych tam informacji
oraz bezpośrednie linkowanie do naszych
serwisów miejskich czy turystycznych
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YouTube – nie lekcewaŜmy nawet

amatorskich video



Google maps to nie tylko mapy !!!



Konkursy internetowe…

Konkursy internetowe
bardzo prosta formuła
na informowanie
o ciekawycho ciekawych
wydarzenia, łatwy
sposób pozyskania
ciekawych informacji
(np. filmy video,
zdjęcia) czy budowania
stałego kontaktu
poprzez e-mail.



Informacja, informacja, informacja

� Kluczem do sukcesu staje zawartość
informacyjna strony !

� Strony często aktualizowane, bogate
w zapowiedzi wydarzeń i informacjew zapowiedzi wydarzeń i informacje
praktyczne są najbardziej promowane
w wyszukiwarkach

� Kanał RSS – dzięki któremu uŜytkownicy
automatycznie dowiadują się o wybranych
tematach
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Zawartość, zawartość, zawartość !!!

� Pomimo wielu ciekawych projektów,
powiązanych z niebanalną grafiką
i ekspresyjnymi animacjami,
długoterminowy sukces na rynku
odnoszą te strony, które stanowią źródłoodnoszą te strony, które stanowią źródło
rzetelnej informacji.
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Dziękuję za uwagę
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